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PANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024,
MUC TIEU VA GIAI PHAP KINH DOANH NAM 2025

Kinh trinh: PAI HQI PONG CO DONG

- Céin cit Diéu 18 t6 chikc va hoat dong cua Cong ty Cé phcfn Bdo hiém Ngdn
hang Nong nghiép (ABIC);

- Céin cik vao Nghi quyét Pai héi dong cé dong thurong nién nam 2024 ciia ABIC;

- Céan cik vao Bdo cdo tai chinh ndm 2024 cia ABIC dé duoc kiém todn.

Hoi dong quan tri (HDQT) kinh béo céo Dai hdi dong c6 dong két qua kinh
deanh nam 2024, phuong hudéng muc tiéu kinh doanh nam 2025 cia ABIC v

nhimg nd1 dung sau:

PHAN I TINH HINH CHUNG

Tinh hinh thé gidi tiép tuc bién dong phirc tap, nhanh va khé ludng véi nhiéu
rti ro, bat én. Canh tranh chién lugc gifta cac nuée 16n dién ra ngay cang gay git,
cang théng dia chinh tri, xung d6t quén su leo thang & mot s6 quéc gia tac dong dén
hoa binh, én dinh trén thé gidi, 1am suy giam hé thdng thwong mai, dau tu, san xuét
va tiu ding. Cling v&i d6, thién tai, thoi tiét cuc doan anh hudng nghiém trong dén
cudc séng cua dan cu va phat trién kinh té - x4 hoi clia cac qudc gia. Tuy nhién, nén
kinh té Viét Nam van duy tri duoc da ting trudng, nam 2024 tang trudng GDP dat
7,09% so v&i nam trudc, qut muc tiéu dé ra 6,5%.

Thi truong bao hiém néi chung va bao hiém phi nhan tho noi riéng tiép tuc chiu
anh huong tir tinh hinh kinh t& va nhiing thach thirc trong viéc khéi phuc niém tin
khach hang sau khung hoang truyén théng. Tuy vy, doanh thu phi bao hiém phi
nhan tho nim 2024 dat 79,3 nghin ty ddng, ting trudng 11,7% so véi ndm 2023. Mot
s6 doanh nghiép 16n nhu PVI, VBI, VNI van giit vimg da phat trién, véi tde do tang
truong doanh thu vugt muc trung binh thi truong nho chién luoc kinh doanh linh
hoat va kha ning dap tng nhu ciu thi trudng.

Bdi thudng bao hiém gdc ude tinh khoang 23.832 ty dong, tuong (mg véi ty 18

boi thurong (chua bao gdm dy phong boi thuong) khoang 30%, giam 4% so vo1 nam
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PHAN IL KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024
1. Két qua thue hién chi tiéu ké hoach theo nghi quyét PHPCD.
Ponvi: Ty dong

TT

Chi tiéu

Ké hoach
2024

Thuwc hién
2023

Thue hién

Tang trudng

2024

+/-Giatri| % TT

%
HTKH

Doanh thu KDBH

2.400

2.059

2.431

373 | 18,1%

101,3%

Doanh thu gbc

2.280

1.998

2.301

303 | 152%

100,9%

Doanh thu nhén tai

120

61

130

70 | 115,1%

108,5%

DT dau tu tai chinh

148

173

150

-13,1%

101,3%

LN trugc thué

226

308

256

-16,9%

113,3%

Ty suét sinh 10i trén
vOn chu s& hitu
(ROE)

11,8%/nam

16,8%/nam

13,3%/nam

Pat

C6 tirc

14%/1CP

20%/1CP

20%/1CP

bat

(86 liéu tai Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2024)
2. Két qua tw chim diém va xép loai Cong ty theo TT 195 cua Bo Tai chinh.
Nam 2024 1a nam thi 09 lién tiép ABIC duoc xép nhom 1A, tdng didm dat

990/1000 diém, cu thé:
a. Nhém chi tiéu danh gia vé kha ning thanh toan, du phong nghi¢p vu va hiéu

qua hoat dong kinh doanh bao hlem Pat yéu cau.

b. Nhom chi tiéu danh gia vé hoat dong nghiép vu bao hiém duoc danh gia trén
co s¢ bién dg, diém ti da va diém trir ctia tirng chi tiéu: Nhom chi tiéu nay dat s6
diém t6i da 1a 300 diém, xép muc A.

c. Nhom chi ti€u danh gia vé von, chét luong tai san va dau tu tai chinh duoc
danh gia trén co s¢ bién do, diém tdi da va diém trir cua timg chi tiéu: Nhom chi tiéu
nay dat s diém t6i da la 500 diém xép mirc A.

d. Nhom chi tiéu danh gia vé quan tri doanh nghiép va minh bach thong tin
dugc danh gia trén co sd bién do, diém tdi da va dlem trir cua ting chi tiéu: Nhom
chi tiéu nay dat sé diém t6i da 1a 190/200 diém, xép muc A.

3. Két qua trién khai Chién lwgc phat trién ABIC giai doan 2021-2025,
tam nhin 2030 theo nghi quyét Pai hdi dong ¢ dong.

STT Ngi dung

Muc tiéu
Chién lwgce

Két qua thuwe hién dén 31/12/2024

ludi

V& bd may va
1 | phat trién mang

Dén nim 2024 c6 21 chi
nhanh. Vi¢c thanh lap
thém mot sd chi nhanh
trong nam 2025 Ho1
dong quan tri ABIC s&

ludn.

2

Hién nay Cong ty da co 21 chi nhanh,
hoan thanh muc ti€u phat trién mang
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STT

Noi dung

Mu'c tiéu
Chién lugc

Két qua thwe hién dén 31/12/2024

bdo céo va trinh xin y
kién Pai hoi dong co
dong khi xay dung ké
hoach kinh doanh nam
2023,

Nang cap mo

Thuc hién vao thoi

Ngay 21/5/2025 ABIC da c6 van
ban gui Cuc quan ly glam sat bao
hiém — Bo Tai chinh xin y klen ve

2 }%ﬁgtgocr}:g:ylen diém thich hop viéc nang cip 1én mo hinh Tong
' cong ty, hién nay dang cho tra 101
cua B0 Tai chinh.
| Dén ndm 2025 dat mirc | Hién tai Vén diéu 1¢ cua ABIC la
3 | Tang von diéu 16 | t6i thiéu 700 ty dong. 723.9 ty d6ng. Hoan thanh sém muc
tiéu chién luoc.
Doanh thu KDBH nam 2024 dat
Phén d4u dén nam 2025 | 2.431,5 ty dong, ting trudng 18,1%
, |Doanh thu kinh | dat t0i thieu 2.650 ty | so véi nim 2023. Doanh thu KDBH
doanh bao hiém | dong (ting truéng binh | ting truéng binh quén giai doan
quan ti thiéu dat 8%) |2021-2024 dat 7,5%, bam sat muc
tiéu dé an chién luoc.
Dat
(Nam 2024 dy kién chi tra co turc
0
5 |Chitracdtuc | Téi thidu 14%/nam. 280//1 Cfalga%ggzgfi}flh‘tga;: e
51,34%, nam 2021 da chi tra co tuc
20%)
Puogc dam bdo theo
6 Thu nhdp cua|Ludt Lao dong, Thoa Dat
‘- A . A A it B o i at
nguoi lao dong | udc lao dong tap the va
Hop dong lao dong.
Ty suat sinh 101 Dat
7 | trén vbn chu s& | THi thiéu 15% (ROE binh quan giai doan 2021-
hitu (ROE) 2024 dat 17,3%)
Lén san giao| Thuc hién trong giai . o e ko
8 Jich chinh thgl'r ¢ | doan 2021-202 S.g & Trinh DPHDCD tai T¢ trinh riéng

bing van ban, ban hanh 49 Nghi quyét, 164 Quyét dinh cia HDQT/Chu tich HD

F

4. Panh gia chung vé két qua thue hién nhiém vu kinh doanh nim 2024.

4.1 Céng tic qudn tri va diéu hanh.
v' Trong nam 2024, cong tac quan tri cia ABIC dam bao thuc hién ding quyén
han va nhiém vu theo Luat, Diéu 1é Cong ty. HDQT da t6 chuic thanh cong Dai hoi
ddng cb dong thudng nién nim 2024 vao ngay 27/06/2024 va céc phién hop HPQT
‘dinh ky. HDQT da hop 11 ky chinh thtrc va thuc hién 14y y kién cac thanh vién HDQT
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v HPQT, Chu tich HPQT thuc hién trach nhiém giam sat, chi dao Tong giam déc
va ngudi quén 1y khéc trong didu hanh cong viée kinh doanh hang ngay ctia Céng ty.

v HPQT ciing da kip thoi quyét nghi phé duyét cac dé xuét cua Tong Giam
dbe trong céac linh vuc: dau tu xay dung co s¢ vat chit, mua sam tai san, trang thiét bi
va céc kién nghi khéc thudc thAm quyén cua HDQT.

4.2 Két qua kinh doanh.

Cian ctr vao Nghi quyét Pai hoi dong c¢6 dong nam 2024 s6 308/NQ-ABIC-
DHDCD ngay 27/6/2024 va Nghi quyét Pai hoi dong ¢ dong thong qua lay y kién
cb dong bing vin ban sb 683/NQ-ABIC-DHDCD ngay 30/11/2024, trong dé phé
chuén chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2024, ABIC xin b4o cdo mdot sb két qua da
dat duoc cu thé nhu sau:

- Loi nhuén truéce thué dat 256 ty ddng, hoan thanh 113,3% ké hoach, doanh
thu tai chinh dat 149,9 ty déng hoan thanh 101,3% ké hoach va doanh thu kinh doanh
bao hidm dat 2.431,5 ty ddng, hoan thanh 101,3% ké hoach.

- T}’/'suét sinh 151 trén von chu s& hitu (ROE): dat 13,3%/nam, vuot so voi muc
tiéu ké hoach 1,5%/mam (11,8%/nam).

' - C4 tirc chi trd & muic cao, chi bang tién mit 20%/CP.

- Thu nhép cuia nguoilao dong duorc dam bao, tién luong binh quan nim 2074

1a 24,1 trleu/thang
- Ty 1€ bdi thuong thudc trach nhiém gitr lai trén doanh thu thuan la 31,8%,
giam 0,3% so v&i nam 2023, hoan thanh muc tiéu ké hoach. :

- Céc chi tiéu do ludong ning suat, chét luong va hiéu qua trong hoat dong kinh
doanh nhu: ty 1& qu§ thu nhap, ty 18 tai tuc hop dong bao hiém, ty 1& ng phai thu phi
bao hiém (dac biét khong phat sinh méi ng qué han khong cé kha nang thu hoi), ty
12 hd so ton... déu trong ngudng cho phép.

- Két qua tu danh gi4, chdm diém xép loai hoat déng kinh doanh theo TT 195
ctia BO Tai chinh, hoat dong kinh doanh ciia ABIC xép loai 1A (mtc xép ioai cao
nhét theo quy dinh).

- Cong tac trién khai D& 4n chién luoc phat trién ABIC giai doan 2021-2025,
tAm nhin dén 2030 dugc ddng bd, theo diing 16 trinh da dugc DPHDCD phé chuan va
hoan thanh sém mot sé muc tiéu cu thé nhu sau:

+ Hoan thanh sém muc tiéu phat trién mang ludi:- ABIC hién ¢6 21 chi nhanh
trén toan quoc. - :

+ Hoan thanh s6m muc ti€u tang vén diéu 1&, hién tai von didu 1é cua cong ty
la 723,9 ty dong.

- P32 hoan thanh viéc co cAu lai bd may tai Tru s& chinh va kién toan nhan su
cac cAp nhim dép ung yéu cAu ctia Luat Kinh doanh bo hiém va chuan bi cac diéu
kién dé nang cip mo hinh [én Tdng cong ty (s& trinh cip ¢6 tham quyén phé duyét
trong thoi gian to1).

- P4 thuc hién ra soét ban hanh stra doi bd sung hau hét cac quy ché lam khung
phap 1y hoat dong. A
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- Ky két bién ban ghi nhd hop tac chién lugc véi Hoi ndng dan Viét Nam vé
viéc thuc day Bao hiém Nong nghiép, ky két Hop tac chién luoc véi Cong ty CP giai
phép thanh toan Viét Nam (VNPay), va ky két Bién ban ghi nhé hop tac gitta Bao
hiém Agribank & Céng ty TNHH Sorimachi Viét Nam trong trién khai bao hiém
néng nghiép & Pong bang Séng Ciru Long — vya lda cua c nudc, ddng thoi 1a khu
vuc cua Pé an 01 triéu ha lta chét luong cao.

- Dat giai thuéng Thuong hiéu Qudc gia Viét Nam nim 2024 ddi véi san pham
Bao an tin dung va la doanh nghiép tiéu bidu vi su phat trién ndng nghiép, néng dan,
nong thon ndm 2024 day la sy cong nhén uy tin danh cho ABIC trong viéc x4y dung
thuong hiéu manh, gén lién véi chét luong dich vu va sy tin cay tur khach hang va
nd luc khong ngimg cua Bao hiém Agribank trong viéc déng hanh, bao vé nha nng
va g6p phan xdy dung nén néng nghiép bén viing.

- Pugc cac co quan thanh tra, kiém tra gdbm Cuc quan 1y gidm st bao hiém B0
tai chinh, Kiém toan Nha nudc ghi nhan su tuan tht ciia ABIC khi trién khai hoat
dong Bancas va nhitng dong gép cia ABIC cho nén kinh té, thi truong bao hiém.

PHAN III. PINH HUONG VA MUC TIEU KINH DOANH NAM 2025

1. Dw bao, nhan dinh tinh hinh.

Nam 2025 du bao nén kinh té thé gi6i van chiu anh hudng tir nhing bat 6n toan
cau nhu xung d6t dia chinh tri, nguy co suy thodi kinh té va tac dong kho luong cla
bién dbi khi hau. Tinh hinh thién tai, dich bénh tiép tuc dat ra nhiing thach thuc 16n,
doi hoi su thich nghi nhanh chéng cua céac nén kinh té, bao gdm Viét Nam.

V&i nén kinh té ¢6 do ma 16n, Viét Nam sé tiép tuc chiu tac dong tur nhiing bién
dong quédc té. Tuy nhién, Chinh phu dit muc tiéu tdng truéng GDP t61 thiéu & mirc
8% cao hon so véi nam 2024, phan anh ky vong v& su phuc hdi va én dinh kinh té.
Ngéan hang Nha nudc nhiéu kha ning s& tiép tuc duy tri muc tidu ting trudng tin
dung khoang 15%-17%, tao co s& quan trong cho hoat dong kinh doanh bao hiém
qua kénh tin dung.

Nganh bao hiém van nam trong chién lugc phat trién dai han caa Chinh phu.
Chién lugc phat trién thi truong bao hiém Viét Nam dén nim 2030 dugc ban hanh
theo Quyét dinh sb 07/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phi dit muc tiéu doanh thu
nganh Bao hiém ting trudng binh quén giai doan 2021 — 2025 1a 15%/nam, dén nim
2025, quy mo dat 3% — 3,3% GDP. Cuc Quan ly Gidm sat bao hiém nhén dinh nam
2025 thi truong bao hiém s& c6 nhiing bude chuyén bién tich cuc nho dinh huéng
chién luoc va khung khd phap ly mdi lam nén tang phét trién bén viing cho thi
trudng. Céac chuyén gia nhan dinh tédng truong doanh thu phi bao hiém phi nhan tho
Se tiép tuc duy tri & muc hai con sb trong nam 2025.

2. Pinh hwong hoat dong kinh doanh nam 2025.

- Tiép tuc kién dinh muc tiéu kinh doanh, theo d6 mang lai gia tri ngay cang lén
hon cho ¢ déng, duy tri dam bao quyén lgi ctia ngudi lao dong va tuan thu phap luat.
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- Tép trung ngudn luc tai chinh va nhan su dé khai théc t8i da loi thé va nguon
luc cia Agribank va céc c6 dong khac, nang cao vi thé, thuong hiéu cia ABIC trén
thi trurong bao hiém Viét Nam va qudc té, xdy dung va chuén bj cac diéu kién dé chu
dong sin sang canh tranh véi cac doanh nghiép bao hiém trén thj truong.

- Trién khai viing chic, c6 hiéu qua cdc muc tiéu va nhiém vu chién lugc phat
trién ABIC giai doan 2021-2025, tAm nhin dén 2030 da dugc DPHDCP quyét nghi.

- Tlep tuc cung cd, kién toan b6 mdy tai Tru s& chinh va cac Chi nhanh; nang
cao hiéu qua hoat dong ctia cdc Chi nhadnh méi thanh 1ap; tiép tuc mé rong phat trién
mang lu6i, thanh 1ap Chi nhdnh méi khi da didu kién va thanh 1ap cac phong KDKV
c6 doanh thu tir 10 ty tré 1én.

- Thuc hién d4anh gié ngudn luc nhan sy hién nay; xay du’ng chinh sach vé tuyén
dung, st dung, dao tao, dii ngo danh gia... can bo dé tao ngudn nhén su chét luong,
dap ing yéu ciu cta thuc t& hoat dong kinh doanh trong thoi ky méi.

- Pau tu xay dung <o s& ha tang CNTT dép g yéu cu kinh doanh va yéu ciu
vé kiém tra kiém scat, quan tri rui ro; Tlep tuc ing dung chuyén ddi sb trong hoat
dong kinh doanh va cong tac quan tri, dleu hanh; Tang cuong cong tac an toan, bao
mat cho hé thong CNTT

- Tiép tuc dinh huong xay dung va phat trién céc san pham bao hiém bén lé qua
kénh Bancassurance trong do6 hé thong Agribank la trong tam va trung tdm; chuin
bi cac diéu kién sin sang canh tranh di véi cédc san pham, dich vu O nhiing ving
trong diém. ‘

- Mé rong va phat trién kénh phﬁn phdi san phidm Bancassurance dén céc té
chire tin dung, ph1 tm dung c6 dic diém tuong dong.

- Tang cuong cong tac kidm tra, kiém so4t tuan thu, klem to4n va kiém soat noi
bo, quan tri rai ro dbi voi hoat dong kinh doanh, quan ly tai chinh, ché d6 théng tin
bao cao. _

-."I iép tuc ra soat, déy nhanh tién dé chinh stra, bd sung hoan thién quy ché, quy
trinh nghiép vu dap ing hoat dong kinh doanh tfong tinh hinh m_é'i' dong thoi dam
bdo an toan va hiéu qué phu hop véi quy dinh ctia phép luit.

3. Muc tiéu kinh doanh nim 2025.

- Doanh thu kinh doanh bao hiém: 2.650 ty dong

- Doanh thu déu tu tai chinh: 140 ty dong

- Ty suét sinh 151 trén vén chti sé hitu (ROE): 15%/nam, loi nhuin truge thué:
315ty dong.

- C6 tuc: tdi thidu 14%/1 cb phan,

4. Giai phap thae hién ké hoach kinh doanh.

4.1 Khai thdc tiém nang cria Agribank
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- Bam sat dja ban dé kip thoi nim bét thng tin v& giai ngan, vé tai san bao dam,
phéi hop chit ché véi can b6 Ngan hang/dai ly vién dé tiép cin va ban bao hiém.

- De{y mang trién khai ban BATD cho khach hang doanh nghiép tai cac TDL
Agribank khu vuc ndi dé.

- Thanh 18p b phén khai thdc dam béo dap (ng ning luc, chuyén mén nham
khai théc triét dé céac dich vu bao hiém du 4n d6i ddi véi khach hang doanh nghiép
vay vén tai Agribank.

4.2. Phdt trién kénh phin phéi va sin phim

- Tiép tyc trién khai tét théa thuan hop tic toan dién giira ABIC va Agribank.

- Bam sat tién do thuc hién cia BO NNo&PTNN trong céc Pé 4n 1 triéu ha lua
va d& 4n 5 viing nguyén liéu dat chuin dé phéi hop trién khai thi diém bao hiém thiét
hai cay Ita tai cac Hop tac x4 trong nam 2025 va tim dbi tac xdy dung san pham bao
hiém cho tét ca céc loai cay trong thudc dé an cta B9.

- Tap trung trién khai cac san phdm bao hiém theo yéu cau dit hang cua
Agribank nhu bao hiém khoan vay danh cho ¢4 nhan & doanh nghiép, bao hiém tin
dung. |

- Xay dung san pham bao hiém vi md véi cac quyén loi pht hop véi dbi tuong
khach hang cho thi trudng “tam néng” va tao san pham dic thi, riéng biét thong qua
hé sinh thai Agribank.

- Tang cudng nghién cltu va ing dung cic san phdm mdi pha hop voi kénh
Bancas va hé sinh thai Agribank.

4.3. Té chirc bé mady, mang luoi

- Tiép tuc trién khai D& 4n nang cap md hinh Téng Cong ty theo Chién luoc da
dugc phé duyét.

- Tiép tuc thanh 1ap thém cac Chi nhanh méi dé tang nang luc canh tranh, dap
g yéu cau kinh doanh va quan ly, yéu cau cta phap luat.

- Ra soét céc dia ban, truong hop du diéu kién thi tiép tuc thanh l4p phong KDK V.

4.4. Cong nghé thong tin

- Tiép tuc trién khai sb hoé toan bd con lai ctia cac quy trinh khai thac, bdi
thudong; chimg tir bao hiém, ké toan dién tu, nang cép phan mém nghiép vu 16i.

- Ban hanh quy trinh cdp nhét sb liéu, quy dinh bao v¢ dir liéu khach hang,
khung vin ban trong viéc sb hod quy trinh, tai liéu tac nghiép, x4y dung kho dit liéu
tap trung.

- Thanh 14p ban chi dao vé déi méi séng tao, phat trién khoa hoc cong nghé va
chuyén d6i s6; Thanh 14p Ban du an chuyén dbi sb tai Tru sé chinh.

4.5. Cong tdic truyén théng

- Tiép tuc nang cao va phét huy cong tac truyén théng, thuong xuyén cap nhat
thdng tin thi trudng dé da dang, phong phti ndi dung truyén thong va hinh thic truyén
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théng pht hop. Thuc hién ¢ hiéu qua théa thuan hop tac toan dién truyén thong
gitta ABIC va Agribank. Ngoai ra phbi hop véi cac doanh nghiép bao hiém khac xay
dung ké hoach truyén théng dé cing tb chure trién khai dam bao ti wu hiéu qua.

- Xay dung kich ban truyén thong cu thé vé giéi thiéu céc san pham bao hiém
dén khu vuc tam ndng trén cac kénh truyén thong dai chiing dam bao tiép can dén
timg déi tuong va nang cao nhan thitc ctia khach hang vé lgi ich ctia bao hiém.

- Gan két v6i cac chi nhanh cta Agribank trong viéc 1dng ghép céc san pham
bao hiém gin vdi cée san phém dich vu ngan hang nhim nang cao nhén thirc cla
nguorl dan vé vai trd ctia bao hiém, phoug ngira rii ro anh hudng dén tai san, nang
suét san xuat noéng nghiép va suc khoe con nguoi.

- Tiép tuc lan toa hinh anh Béo hiém Agribank Trach nhiém va sé chia téi cong
dong thong qua cac hoat d{jng an sinh x& hoi géan két dia phuong.

Nang cao cong tac truyén thong tai cac don vi, chu trong thuc hién quang ba
trén da dang kénh va hinh thirc, ddy manh truyén thong digital nhdm tang cuong do
phl cia thuong hiéu va phat trién kénh ban bao hiém truc tuyén.

- Cham séc khach hang: Nang cao chét lu0'ng phuc vu khéch hang tét horn nira
tir khau tiép can, giéi thiéu den ban hang den héu mai sau ban hang.

- Vé hoat dong truyen thong:

+ Cong tac truyén théng béo chi: chu trong trién khai hoat déng tuyén truyén
théng qua truyén hinh va digital (quang cdo website, Facebook, Zalo,...) va cac
nhém bao chinh trj nhdm truyén tai hinh anh v& Bao hiém Agribank dén toan quéc
(thuong hiéu bac hiém qudc dan) da dang hinh thirc va ndi dung thuc hién.

+ Céng tac truyén thong h(}i bo: Trién khai truyén thong gén két nguoi lao dong
cua Bao hiém Agribank nhiam xay dung van hoa doanh nghiép va tang tinh trach
nhiém déi véi cong viée ctia mdi ABICer. Thiét ké va tao dung méi trudng lam vide

“xanh” thuc day kha nang sang tao, sang kién, nang cao tinh tu chu, lam viéc doc
lap gia tang hiéu qua cOng viéc.

+ Cong tac thuong hiéu: Trién khai hé théng cAm nang nhan dién thtong hiéu
v6i slogan méi phti hop véi chién lugc phat trién ctia cong ty trén cac an phém, tao
su chuyén nghiép trong hoat dong kinh doanh, déi noi, déi ngoai.

+ An sinh xa hoi: Tiép tuc thuc hi€n cac hoat dong vi cong déng, thé hién tinh
than “Sé chia” ctia Bao hiém Agribank.

+ Chuong trinh khuyén mai: Trién khai cdc chuong trinh khuyén mai thuong
nién va thyuc hién céc chuong trinh khuyén mai cho san phim méi.

4.6. Kiém sodt fudin thu va quan ly rii ro

- Xay dung va hoan thién cac quy ché, chinh sach vé quan 1y rai ro, quy dinh
khung quan 1y rti ro, cc quy dinh ndi b vé& quan ly rui ro (han murc rii ro, chi sé
canh bao rui ro...).
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- Xay dung cac quy trinh déanh gia, kiém soat rui ro theo huéng moi dich vu,
kinh té phat sinh s& dugc kiém soat ngay tir diu vao cho timg cap va timg bd phan.

Kinh trinh Dai hoi dong c¢6 ddng xem x¢ét va quyét nghi!/[_;

Noinhin: 4~ T/M. HOI D(?NG QUAN TRI
- Nhu trén; CHU TICH

- Luw: KHCL, CSNS, VPTSC.




